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Условия проведения промо-акции 

«Повышенный Кешбэк с Подпиской «ВТБ Плюс»» 
(далее – «Условия») 

 
Настоящие Условия определяют порядок, условия, место и сроки проведения промо-
акции «Повышенный кешбэк с Подпиской «ВТБ Плюс»», сроки, место и порядок 
расчета и получения Поощрений.  

1. Общие положения Промо-акции 
Промо-акция «Повышенный Кешбэк1 с Подпиской «ВТБ Плюс» (далее – Акция) 
является маркетинговым мероприятием, проводимым на базе Программы 
лояльности «Мультибонус» Банка ВТБ (ПАО), не является публичным конкурсом в 
смысле гл. 57 Гражданского кодекса Российской Федерации и не является лотереей 
в смысле Федерального закона от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция 
проводится на условиях публичной оферты с целью увеличения транзакционной 
активности по Картам и поощрения Клиентов, подключивших и использующих 
Подписку «ВТБ Плюс». Условия Акции размещаются на Сайте Банка. 

2. Организатор Промо-акции 
Организатором Акции является Банк ВТБ (Публичное акционерное общество). 

3. Территория проведения Промо-акции 
Территория проведения Акции: Российская Федерация 

4. Термины и их определения 
4.1. Акцепт Категории (Акцепт) – действия Участника в ВТБ-Онлайн, либо 
обращение в Офис Банка, направленные на выбор и подключение определенной 
Категории МСС (из перечня Переменных Категорий, Экспресс-Категорий) в целях 
учета в Отчетном периоде совершаемых им Целевых действий для начисления 
Поощрений. 
4.2. Банк – Банк ВТБ (Публичное акционерное общество) (далее – «Банк» / 
«Организатор»), адрес местонахождения: 191144, г. Санкт-Петербург, Дегтярный 
переулок, д.11, лит. А; почтовый адрес: 109147, г. Москва, ул. Воронцовская, д. 43, 
стр. 1, ИНН 7702070139, КПП 784201001, БИК 044525411, ОГРН 1027739609391, 
Генеральная лицензия Банка России на осуществление банковских операций № 1000 
от 08.07.2015 г. Сайт Банка – www.vtb.ru. 
4.3. Бонусный рубль - вид Поощрения в учетных единицах, учитываемых Банком 
в разрезе каждого Участника исходя из объема его активности в совершении Целевых 
действий. Бонусные рубли не являются и не могут являться средством платежа, 
каким-либо видом валюты или ценной бумагой, не могут быть обналичены или 
переданы по наследству. 
4.4. Категория МСС - группа, условно принятая в целях классификации торгово-
сервисных предприятий (ТСП) по признаку вида их деятельности указываемого ТСП 
в заявительном порядке (присвоенная Категория в отношении ТСП может быть 
заменена по заявлению последнего). Одна Категория может включать в себя 
несколько МСС-кодов, присваиваемых организациями-эквайерами ТСП с 
аналогичными видами деятельности.  

                                                 
1
 Термин применяется в значении, установленном в Правилах программы лояльности «Мультибонус» Банка ВТБ 

(ПАО). 
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4.5. Оператор – Общество с ограниченной ответственностью «Мультибонус» 
(ОГРН: 1057747154552, место нахождения: 123112, г. Москва, 
вн.тер.г.Муниципальный Округ Пресненский, наб. Пресненская, д.12, помещ. 1/19) - 
компания, выполняющая операционные функции по сопровождению Программы, 
включая организационное, информационное и сервисное сопровождение Программы.  
4.6. Отчетный период – Отчетный период для Постоянных и Переменных 
категорий и/или Отчетный период для Экспресс-Категорий. 
4.7. Отчетный период для Постоянных и Переменных Категорий -  календарный 
месяц в пределах Периода для совершения Целевых действий, в котором 
совершались учитываемые Операции в Постоянных Категориях, Переменных 
Категориях для их учета в целях начисления Бонусных рублей; 
4.8. Отчетный период для Экспресс-Категорий - период времени, в течение 
которого Участник вправе совершить Операции в Экспресс-Категориях для их учета в 
целях начисления Бонусных рублей. С конкретными датами Отчетного периода для 
Экспресс-Категорий Участник может ознакомиться в системе ВТБ-Онлайн в разделе 
«Подписка ВТБ Плюс». 
4.9. Пакет услуг «Мультикарта» - набор Банковских продуктов (услуг)2, 
предоставляемых на основе соответствующих Договоров о предоставлении 
банковского продукта Клиентам при заключении ДКО3 (если это предусмотрено в 
Заявлении) или на основании Заявления БП4 без взимания вознаграждения за его 
предоставление. Состав пакета услуг «Мультикарта» определяется в Правилах 
предоставления и обслуживания пакетов услуг в Банке ВТБ (ПАО), являющихся 
Приложением 1 к Правилам комплексного обслуживания физических лиц в Банке ВТБ 
(ПАО).  Подробнее в Правилах комплексного обслуживания физических лиц в Банке 
ВТБ (ПАО): https://www.vtb.ru/tarify/chastnim-licam/. 
4.10. Переменные Категории – Категории МСС, перечисленные в Таблице 1.2 
настоящих Условий. Для учета Операций, совершенных Участником Акции в 
Переменных Категориях, в целях начисления Поощрения от Участника Акции 
требуется совершение Акцепта Категорий.  
4.11. Подписка «ВТБ Плюс» – предоставление клиенту, заключившему Договор 
комплексного обслуживания физических лиц в Банке ВТБ (ПАО), возможности за 
плату (при отсутствии  Промо-периода5) получать особые ценовые условия на 
продукты/услуги Банка, сервисы партнеров6 (при наличии). 
4.12. Поощрение – форма стимулирования, вознаграждения Участника Акции за 
выполнение Участником Целевого действия в виде начисления Бонусных рублей в 
размере, установленном в соответствии с пп. 7.9, 7.11, 7.12 настоящих Условий.  
4.13. Постоянные Категории – Категории МСС, перечисленные в Таблице 1.1 
настоящих Условий. Для учета Операций, совершенных Участником Акции в 
Постоянных Категориях, в целях начисления Поощрения от Участника Акции не 

                                                 
2
 Термин применяется в значении, установленном в Правилах комплексного обслуживания 

физических лиц в Банке ВТБ (ПАО). 
3
 Термин применяется в значении, установленном в Правилах комплексного обслуживания 

физических лиц в Банке ВТБ (ПАО). 
4
 Термин применяется в значении, установленном в Правилах комплексного обслуживания 

физических лиц в Банке ВТБ (ПАО). 
5
 Термин применяется в значении, установленном в Приложении 2 к Правилам комплексного 

обслуживания физических лиц в Банке ВТБ (ПАО). 
6 Сервисы партнеров включаются в Подписку «ВТБ Плюс» по мере заключения соответствующих 
договоров/соглашений с партнерами. 
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требуется совершения дополнительных действий/ выражения Акцепта. Список 
Постоянных Категорий отображается в системе ВТБ-Онлайн в разделе «Подписка 
ВТБ Плюс».  
4.14. Правила программы лояльности «Мультибонус» Банка ВТБ (ПАО) 
(Правила Программы) - документ, регламентирующий основные положения 
реализации Программы, порядок и условия участия в Программе, размещенный по 
ссылке: https://www.vtb.ru/personal/karty/programma-loyalnosti/. 
4.15. Программа (Программа лояльности «Мультибонус» Банка ВТБ (ПАО)) - 
комплекс мероприятий, направленных на организацию и укрепление долгосрочных и 
взаимовыгодных отношений Банка с Клиентами с целью увеличения активности 
Клиентов в использовании банковских продуктов, повышения уровня лояльности 
Клиентов, построенная на системе начисления Бонусных рублей, предоставления 
иных видов Поощрений Участников за совершение целевых действий. 
4.16. Система ВТБ-Онлайн (ВТБ-Онлайн) – система дистанционного банковского 
обслуживания, обеспечивающая предоставление онлайн-сервисов, формирование, 
прием к исполнению, обработку, исполнение электронных документов в соответствии 
с договором дистанционного банковского обслуживания физических лиц в Банке ВТБ 
(ПАО), заключаемый Банком с Клиентом с целью предоставления дистанционного 
обслуживания в порядке, указанном в Правилах дистанционного банковского 
обслуживания физических лиц в Банке ВТБ (ПАО). 
4.17. Целевое действие – совершение Участником в Период совершения Целевых 
действий Операции7 в ТСП, идентифицированных по МСС-коду на принадлежность 
Категориям в соответствии с пп. 7.9, 7.12 настоящих Условий.  
4.18. Участник – дееспособное физическое лицо, которое на момент совершения 
Целевого действия одновременно соответствует следующим требованиям:  
- является Клиентом Банка, оформившим Пакет услуг «Мультикарта», и является 
держателем Карты8;  
- подключило и использует Подписку «ВТБ Плюс»; 
- присоединилось к Правилам Программы любым из способов, перечисленных в 
разделе 3 Правил Программы, зарегистрированное в Программе и участвующее в 
Программе на условиях, изложенных в Правилах Программы.  
4.19. Экспресс-Категории – Категории МСС, предоставляемые Банком Участнику 
для выбора и акцепта по выходным/праздничным дням, событиям, в иных случаях по 
решению Банка в порядке, определенном пп.7.11 – 7.19 Условий. Перечень Экспресс-
Категорий, доступных Участнику для выбора и Акцепта, наименования Экспресс-
Категорий, ставка для расчета Поощрения, период для Акцепта Экспресс-Категорий, 
Отчетный период для Экспресс-Категорий определяются Банком и доступны для 
ознакомления и Акцепта Участником в системе ВТБ-Онлайн. 
4.20. Термины «ДБО», «Договор ДБО», «ИБ (Интернет-банк)», «Контакт-центр», 
«Сайт Банка», «Мобильное приложение», «Офис Банка» применяются в значении, 
определенном в Правилах дистанционного банковского обслуживания физических 
лиц в Банке ВТБ (ПАО) (далее – Правила ДБО). 
4.21. Термины «Процедура Кешбэк», «МСС-код (Merchant Category Code)», 
«Баланс Бонусных рублей», «Карта лояльности», «Специальная категория», 

                                                 
7 Термин «Операция» употребляется в значении, определенном в Правилах Программы лояльности 
«Мультибонус» Банка ВТБ (ПАО). 
8 Термин «Карта» употребляется в значении, определенном в Правилах Программы лояльности 
«Мультибонус» Банка ВТБ (ПАО). 
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«Предельный размер Поощрения», «Операция», «Товар» применяются в 
значении, определенном в Правилах Программы лояльности «Мультибонус» Банка 
ВТБ (ПАО). 
4.22. Написанные с прописной буквы термины, используемые в настоящих Условиях 
и не указанные в разделе 1 Условий, употребляются в том же значении, которое 
определено в Правилах Программы. 

5. Сроки проведения Промо-акции 
5.1. Общий Срок проведения Акции (включая срок начисления Поощрения) (далее – 
Срок проведения Акции): с «26» ноября 2023 года по «31» декабря 2025 года. 
5.2. Период совершения Целевых действий (в пределах Срока проведения Акции): с 
«26» ноября 2023 года по «30» ноября 2025 года.  
5.3. Период для начисления Поощрения: не позднее 5 (пяти) календарных дней со дня 
совершения Участником Целевого действия9 в пределах Срока проведения Акции.  Не 
позднее 10 числа месяца, следующего за календарным месяцем совершения 
Целевых действий, Банк проводит Процедуру Кешбэка10. 
5.4. Все действия, предусмотренные настоящими Условиями, должны быть 
совершены и фиксируются по московскому времени с 00 часов 00 минут 00 секунд по 
23 часа 59 минут 59 секунд включительно соответствующих календарных суток, 
входящих в установленный период, если отдельно не оговорено иное. 

6. Участники Промо-акции 
Участники Акции определены в п. 4.18 Условий 

7. Порядок участия в Акции и получения Поощрения 
7.1. Для того, чтобы принять участие в Акции и претендовать на получение 
Поощрения лицу, соответствующему требованиям, указанным в п. 4.18 настоящих 
Условий, необходимо в Период совершения Целевых действий совершить Целевое 
действие: не менее одной Операции по Карте в ТСП, с присвоенным ему МСС-кодом 
соответствующей Категории согласно п. 7.9 Условий (Таблица 1.1 и/или Таблица 1.2) 
и/или п. 7.12 Условий. 
7.2. Категории, перечисленные в Таблице 1.1, являются Постоянными Категориями, 
учет Целевых действий в которых для начисления Поощрений не требует 
дополнительных действий по Акцепту со стороны Участника Акции (при условии 
соблюдения условий раздела 8 настоящих Условий). 
7.3. Категории, перечисленные в Таблице 1.2, являются Переменными Категориями 
и предоставляются для выбора и Акцепта ежемесячно в системе ВТБ-Онлайн в 
разделе «Кешбэк»/«Выгода» в сроки, отображаемые в системе ВТБ-Онлайн 
одновременно с категориями, доступными Участнику для выбора и подключения 
согласно Приложению 1 к Правилам программы лояльности «Мультибонус» Банка 
ВТБ (ПАО) на Отчетный период для Постоянных и Переменных Категорий в 
дополнение к Категориям из Таблицы 1.1 (при условии соблюдения положений 

                                                 
9 Банк вправе инициировать дополнительную проверку совершаемых операций в целях соблюдения 
требований законодательства и иных актов, в связи с чем срок обработки таких операций, и 
соответственно срок расчета Поощрения по итогам календарных суток, в которых совершались такие 
операции, срок начисления Поощрения и проведения Процедуры Кешбэк может быть увеличен до 20 
(двадцати) календарных дней в соответствии с Правилами Программы. 
10 Процедура Кешбэк проводится в отношении всех начисленных Бонусных рублей, отраженных на 
Карте лояльности на последний день календарного месяца (включительно), в котором были 
совершены Целевые действия. 



Настоящая редакция Условий действует с 01.04.2025 

Редакция Условий, действующая до 01.04.2025, размещена по ссылке https://vtb.ru/r/plo 

раздела 8 настоящих Условий). Перечень возможных категорий, доступных участнику 
Программы лояльности для выбора и Подключения в рамках Правил Программы в 
Отчетном периоде для Постоянных и Переменных Категорий, увеличивается на 2 
(две) Категории, предоставляемые в рамках Акции. Перечень Переменных Категорий, 
доступных Участнику для выбора и Акцепта на Отчетный период для Постоянных и 
Переменных Категорий, МСС-коды Категорий, ставка для расчета Поощрения 
определяются Банком и доступны для ознакомления и Акцепта Участником в системе 
ВТБ-Онлайн в разделе «Кешбэк»/ «Выгода». Состав Категорий к выбору и ставка для 
расчета Поощрения не являются фиксированными и ротируются каждый календарный 
месяц, но не могут быть изменены в течение одного Отчетного периода для 
Постоянных и Переменных Категорий. 
7.4. Для начала учета Целевых действий в целях начисления Поощрений в 
Переменных Категориях в соответствующем Отчетном периоде для Постоянных и 
Переменных Категорий, перечисленных в Таблице 1.2 настоящих Условий, Участнику 
необходимо: 
7.4.1. Акцептовать в системе ВТБ-Онлайн Переменные Категории до даты, указанной 
в ВТБ-Онлайн в разделе «Кешбэк»/«Выгода», последовательно выполнив следующие 
действия11: 

 зайти в ВТБ-Онлайн; 

 по факту успешной авторизации12, ознакомиться с Условиями Акции, 
размещаемыми в ВТБ-Онлайн в разделе «Подписка «ВТБ Плюс»»; 

 выбрать Переменные Категории и совершить Акцепт Категории с помощью 
функциональной кнопки в ВТБ-Онлайн в разделе «Кешбэк»/«Выгода» в 
количестве двух Категорий МСС 

либо обратиться в Офис Банка. 
7.4.2. После Акцепта Категорий и до окончания Отчетного периода для Постоянных и 
Переменных Категорий совершить не менее одного Целевого действия в ТСП, 
которому присвоена выбранная (одна из выбранных) Категория. 
7.5. Условия начисления Поощрений в Переменных категориях по выбору 
Участника в рамках Акции начинают применяться с первого числа следующего 
Отчетного периода для Постоянных и Переменных Категорий и до его окончания при 
условии совершения Участником первого Акцепта Переменной Категории с помощью 
функциональной кнопки в системе ВТБ-Онлайн в разделе «Кешбэк»/ «Выгода». 
7.6. Целевые действия, совершенные Участником в акцептованных Переменных 
Категориях, учитываются только в течение одного Отчетного периода для Постоянных 
и Переменных Категорий. Для учета Целевых действий в очередном Отчетном 
периоде для Постоянных и Переменных Категорий Участнику необходимо повторно 
совершить Акцепт Переменной Категории до даты, указанной в push-уведомлении, 
направленном Банком Участнику в системе ВТБ-Онлайн, повторно выполнив 
действия согласно п. 7.4 настоящих Условий.  
7.7. Вид и количество Переменных Категорий, предлагаемых Банком для выбора 
Участнику, не изменяются в течение Периода совершения Целевых действий (п. 5.2 
настоящих Условий). 
7.8. Для применения условий начисления Поощрений в Переменных категориях в 
рамках Акции на очередной следующий Отчетный период для Постоянных и 
                                                 
11 При наличии технической возможности.  
12 Авторизация в Интернет-банке осуществляется в стандартном порядке, установленном в Правилах 
ДБО. 
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Переменных Категорий Участнику до даты, указанной в системе ВТБ-Онлайн в 
разделе «Кешбэк»/ «Выгода», следует вновь выбрать (акцептовать) Переменные 
Категории с помощью функциональной кнопки в системе ВТБ-Онлайн в разделе 
«Кешбэк»/ «Выгода». В случае, если Участник не совершил Акцепта двух Переменных 
Категорий на очередной Отчетный период для Постоянных и Переменных Категорий, 
Целевые действия Участника в Переменных Категориях, совершаемые в очередном 
Отчетном периоде, перестают учитываться в рамках настоящей Акции до окончания 
такого Отчетного периода. 
7.9. Размер Поощрения зависит от применяемой(-ых) ставки (-ок) для расчета 
Поощрения, определяемой по параметру совершения Целевого действия в ТСП 
соответствующей Постоянной или Переменной Категории согласно условиям Таблиц 
1.1 – 1.2. 
 
Постоянные Категории13, в которых Целевые действия, совершенные Участником 
Акции, учитываются для целей начисления Поощрения без дополнительных 
действий по Акцепту со стороны Участника: 

Таблица 1.1 
 

Наименование 
Категории МСС для 
учета Целевого 
действия 

МСС – код для 
учета Целевого действия 

Ставка для расчета 
Поощрения  
(в % от суммы 
Операции) 

Поощрение начисляется во всех Категориях МСС,  
перечисленных в Столбце 1 Таблицы 1.1 

Столбец 1  Столбец 214  Столбец 3 

ТСП Яндекс.Такси МСС -код экосистемы 3990: 
подкод по признаку вида 

деятельности: 4121 

От 5% до 10% 15 

ТСП Яндекс.Еда МСС -код экосистемы 3990: 
подкод по признаку вида 

деятельности: 5411, 5812, 5814 
 

5% 

ТСП Яндекс.Маркет МСС -код экосистемы 3990: 
подкод по признаку вида 

деятельности: 5262, 5399, 5732, 
5411  

5% 

ТСП Яндекс.Лавка МСС -код экосистемы 3990: 
подкод по признаку вида 

деятельности: 5411 

5% 

 

                                                 
13 Список Постоянных Категорий отображается в системе ВТБ-Онлайн в разделе «Подписка ВТБ 
Плюс». 
14 Учитываются Целевые действия, совершенные в ТСП из столбца 1 (с основным экосистемным МСС-
кодом 3990), МСС-коды (подкоды) по виду деятельности которых имеют значение, приведенное в 
столбце 2. 
15 Ставка для расчета Поощрения на каждый Отчетный период для Постоянных и Переменных 
Категорий определяется Банком и отображается в системе ВТБ-Онлайн в разделе «Кешбэк»/«Выгода». 
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Переменные Категории, в которых Целевые действия, совершенные Участником 
Акции, учитываются для целей начисления Поощрения только при выражении 
Акцепта Участником Акции:  

Таблица 1.2 
 

Наименование 
Категории МСС для 
учета Целевого 
действия 

МСС – код для 
учета Целевого действия 

Ставка для расчета 
Поощрения  
(в % от суммы 
Операции)16 

Столбец 1  Столбец 2  Столбец 317 

 Возможные категории, 
перечисленные в 
Приложении 1 к 
Правилам программы 
лояльности 
«Мультибонус» Банка 
ВТБ (ПАО) 

МСС-коды возможных 
категории, перечисленные в 
Приложении 1 к Правилам 
программы лояльности 
«Мультибонус» Банка ВТБ 
(ПАО) 

От 1% до 10% 

ТСП ООО « «РВБ» 
(www.wildberries.ru) в 
Категориях, которым 
присвоены МСС-коды 
из Столбца 2 
настоящей строки 

5964, 5300, 5262 От 1% до 10% 

 
7.10.  В случае, если Категории, выбранные Участником в рамках Правил Программы, 
совпадают с Постоянными Категориями, Переменными Категориями, 
предоставленными/акцептованными Участником в рамках настоящей Промо-акции, то 
Поощрения за такие Операции не суммируются, а применяется бОльшая из ставок 
для расчета Поощрения. 
7.11. В системе ВТБ-Онлайн18 Участнику для выбора и Акцепта в дополнение к 
Категориям из Таблицы 1.1, Таблицы 1.2. могут быть предоставлены Экспресс-
Категории.  
7.12. Перечень Экспресс-Категорий, доступных Участнику для выбора и Акцепта, 
ставка для расчета Поощрения, период для Акцепта Экспресс-Категорий, Отчетный 
период для Экспресс-Категорий определяются Банком и доступны для ознакомления 
и Акцепта Участником в ВТБ-Онлайн в разделе «Подписка ВТБ Плюс». Перечень 
Экспресс-Категорий к выбору и ставка для расчета Поощрения не являются 
фиксированными, ротируются и предлагаются Банком Участнику для Акцепта в ВТБ-
Онлайн, но не могут быть изменены Банком с момента предложения в ВТБ-Онлайн и 
до окончания Отчетного периода для Экспресс-Категорий. 
7.13. Экспресс-Категории, выбранные и акцептованные Участником, применяются 
для начисления Поощрения в течение Отчетного периода для Экспресс-Категорий. 

                                                 
16 Ставка для расчета Поощрения на каждый Отчетный период для Постоянных и Переменных 
Категорий определяется Банком и отображается в системе ВТБ-Онлайн в разделе «Кешбэк» 
/«Выгода». 
17 Поощрение начисляется с учетом условий раздела 8 настоящих Условий. 
18

 Экспресс-Категории в Мобильном приложении предоставляются при наличии технической 

возможности. 
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7.14. Для начала учета Операций в целях начисления Поощрений в Экспресс-
Категориях в сроки, указанные в ВТБ-Онлайн, Участнику необходимо: 
7.14.1. Акцептовать в системе ВТБ-Онлайн Экспресс-Категорию в период 
времени, определенный в ВТБ-Онлайн в разделе «Подписка ВТБ Плюс» (но не 
ранее направления Банком push-уведомления в ВТБ-Онлайн и не позднее 
окончания периода для Акцепта Экспресс-Категорий), последовательно выполнив 
следующие действия19: 

 зайти в ВТБ-Онлайн; 

 по факту успешной авторизации20, ознакомиться с Условиями Акции, перечнем  
Экспресс-Категорий, ставкой для расчета Поощрения, периодом для Акцепта 
Экспресс-Категорий, Отчетным периодом для Экспресс-Категорий в ВТБ-Онлайн 
в разделе «Подписка ВТБ Плюс»; 

 выбрать 1 (одну) Экспресс-Категорию и совершить ее Акцепт с помощью 
функциональной кнопки в ВТБ-Онлайн в разделе «Подписка ВТБ Плюс». 

7.14.2. После Акцепта Экспресс-Категории совершить не менее одного 
Целевого действия в Отчетном периоде для Экспресс-Категорий, указанном в 
системе ВТБ-Онлайн в разделе «Подписка ВТБ Плюс», в том ТСП, которому 
присвоена выбранная и акцептованная Участником Экспресс-Категория. 
7.15. Для учета Целевых действий в Экспресс-Категориях в последующих периодах 
Участнику необходимо совершить Акцепт Экспресс-Категории до даты, указанной в 
системе ВТБ-Онлайн, повторно выполнив действия согласно п.7.14 настоящих 
Условий. 
7.16. С выбранной и акцептованной Экспресс-Категорией Участник может 
ознакомиться в ВТБ-Онлайн в разделе «Подписка ВТБ Плюс». 
7.17. В случае, если в период проведения Акции Участник имеет право на 
начисление поощрений за Операции в рамках Правил Программы в Категориях, 
МСС-коды которых совпадают с акцептованной Участником Экспресс-Категорией, то 
Поощрения за такие операции не суммируются, а применяется бОльшая из ставок 
для расчета Поощрения. 
7.18. Поощрения за Целевые действия в Переменных Категориях и Экспресс-
Категориях, МСС-коды которых совпадают, не суммируются: в период совершения 
Целевых действий в Экспресс-Категориях применяется бОльшая из ставок для 
расчета Поощрения. 
7.19. В случае, если Участник не совершил Акцепт Экспресс-Категории в сроки, 
указанные в ВТБ-Онлайн, Целевые действия Участника в Экспресс-Категории, 
совершаемые в соответствующий Отчетный период для Экспресс-Категорий, не 
учитываются в рамках настоящей Акции. 
7.20. Расчет Поощрения производится в отношении каждой учитываемой в 
Категориях МСС операции, соответствующим критериям определения Целевого 
действия согласно разделу 7 настоящих Условий, совершенной Участником в таком 
Отчетном периоде. Количество Бонусных рублей в отношении одной учитываемой 
Операции рассчитывается как процент от рублевого значения такой Операции, при 
этом применяется ставка процента согласно Таблицам 1.1 – 1.2 и/или согласно п. 7.12 
настоящий Условий в зависимости от Категории МСС, в которой была совершена 
операция. В случае, если рассчитанное количество Бонусных рублей по Целевому 

                                                 
19 При наличии технической возможности.  
20 Авторизация в Интернет-банке осуществляется в порядке, установленном в Правилах ДБО. 
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действию составило нецелое число, то для целей Начисления Бонусных рублей 
полученное значение округляется до целого числа по правилам математического 
округления. 
7.21. Бонусные рубли, рассчитанные и начисленные в рамках настоящей Акции за 
Целевые действия, совершенные по итогам календарных суток, отображаются на 
Карте лояльности Участника путем прибавления полученного значения к Балансу 
Бонусных рублей в сроки, установленные в п.5.3. Условий. Процедура Кешбэк в 
отношении Бонусных рублей, отображаемых на Карте лояльности, осуществляется в 
сроки, установленные п.5.3. Условий. 
7.22. Поощрение за соответствующий Отчетный период может быть предоставлено 
Участнику, соответствующему требованиям, установленным в п. 4.18 настоящих 
Условий. Лица, не соответствующие требованиям, установленным в п. 4.18 настоящих 
Условий, несмотря на совершение расходных операций, соответствующим критериям 
определения Целевого действия согласно разделу 7 настоящих Условий, не имеют 
права на участие в Акции и получение Поощрения.  
7.23. В случае отмены операции (в том числе ввиду возврата Товара в ТСП) в 
Отчетном периоде, в котором была совершена операция, и/или в любой момент 
до отражения на Балансе Бонусных рублей, Бонусные рубли, рассчитанные в 
отношении такой отмененной операции, не начисляются. В случае отмены 
операции (в том числе ввиду возврата Товара в ТСП) в любой момент после 
отражения Балансе Бонусных рублей Участника, Баланс Бонусных рублей, в том 
числе актуальный на следующий Отчетный период, будет уменьшен на сумму 
Бонусных рублей, ранее начисленных по такой отмененной операции. 

8. Исключения и ограничения 
8.1. К участию в Акции не допускаются физические лица: 
- не соответствующие условиям, указанным в п. 4.18 настоящих Условий; 
- предоставившие в Банк письменное заявление об отказе от участия в рекламных 
кампаниях;  
- включенные в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых 
имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или 
терроризму, перечни организаций и физических лиц, связанных с терроризмом или с 
распространением оружия массового уничтожения, составляемые в соответствии с 
решениями Совета Безопасности ООН, а также физические лица, в отношении 
которых действует решение межведомственного координационного органа, 
осуществляющего функции по противодействию финансированию терроризма, о 
замораживании (блокировании) денежных средств или иного имущества. 
8.2. Для целей Целевого действия не учитываются операции, попадающие под 
ограничения раздела 5 Правил Программы, операции, совершенные с 
использованием цифровых предоплаченных карт Банка ВТБ (ПАО); операции, 
совершенные в ТСП, которым присвоены МСС-коды, не соответствующие условиям 
п. 7.9 и/или 7.12 настоящих Условий, любые Платежи21, в том числе Платеж(-и) через 
СБП22; не учитываются операции, совершенные с использованием карт, 
эмитированных Банком Москвы, ко-брендинговых Карт (за исключением карт 

                                                 
21

 Термин «Платеж(и) употребляется в значении, определенном в Правилах Программы лояльности 

«Мультибонус» Банка ВТБ (ПАО). 
22 Термин «Платеж(и) через СБП» употребляется в значении, определенном в Правилах 
дистанционного банковского обслуживания физических лиц в Банке ВТБ (ПАО), размещенных на Сайте 
Банка. 
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MasterCard ЦУМ Orange и MasterCard ЦУМ Black), в том числе Дебетовых ко-бренд 
карт «ВТБ-Магнит», Дебетовых ко-бренд карт ВТБ - М.ВИДЕО, Дебетовых ко-бренд 
карт «Заправься выгодой», Дебетовых ко-бренд карт «ВТБ-Аэрофлот» и иных ко-
брендинговых Карт, выпущенных Банком в рамках совместных кампаний с 
партнерами Банка. 
8.3. Поощрение не может быть заменено на иное другое поощрение и/или его 
эквивалент в денежном выражении, и/или быть предоставлено третьему лицу.  
8.4. Максимальный размер Поощрения в рамках Акции в календарном месяце не 
может превышать Предельный размер Поощрений (лимит на начисление), 
установленный в Приложении 1 Правил Программы. 
8.5. Начисление Поощрений в пределах Предельного размера Поощрений 
исчисляется по правилам п. 4 Приложения 1 к Правилам программы лояльности 
«Мультибонус» Банка ВТБ (ПАО).  
8.6. При отключении или в период приостановки использования Подписки «ВТБ 
Плюс» Клиент прекращает участие в Акции.  
8.7. В случае, если Участник в течение Срока проведения Акции участвует в 
иной акции, проводимой Организатором и/или Оператором, по условиям которой 
производится начисление поощрений по тем же МСС-кодам в тех же категориях, 
что и в настоящих Условиях, Поощрение по операциям в указанных Категориях не 
суммируется, если это не предусмотрено условиями соответствующей акции. 

9. Заключительные положения 
9.1. Условия Акции размещаются Организатором на Сайте Банка. 
9.2. Акция может быть прекращена досрочно по истечении 30 (тридцати) 
календарных дней с даты начала Акции с предварительным уведомлением об 
этом Участников в срок не менее чем за 3 (три) календарных дня до даты ее 
прекращения. Об изменении условий проведения Акции по инициативе 
Организатора Участники уведомляется за 3 (три) календарных дня до вступления 
в силу изменений путем размещения соответствующей информации на Сайте 
Банка.  
9.3. Моментом ознакомления Участника с опубликованной информацией 
считается момент, с которого информация доступна для Участников.  
9.4. Участник обязан ежемесячно самостоятельно или через уполномоченных 
лиц знакомиться с информацией, размещаемой Банком, в том числе путем 
обращения в Банк, для получения сведений об изменениях и дополнениях, 
внесенных в Условия.  
9.5. Любые изменения и дополнения в Условия с момента вступления их в силу 
/ ввода в действие применяются к отношениям со всеми лицами, на которых 
распространяются Условия. 
9.6. Организатор не несет ответственности перед Участниками, в том числе 
перед лицами, признанными обладателями Поощрения, в следующих случаях:  
- получение от Участников неполных и/или некорректных контактных и/или 
иных сведений, необходимых в целях проведения Акции и перечисления 
Поощрения; 
- неознакомление Участников с настоящими Условиями; 
- наступление форс-мажорных обстоятельств, непосредственно влияющих на 
выполнение Организатором своих обязательств и делающих невозможным их 
исполнение, включая наводнения, пожары, забастовки, землетрясения или другие 
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природные факторы; массовые эпидемии; распоряжения государственных 
органов, и другие, не зависящие от Организатора объективные причины;  
- неисполнение (несвоевременного исполнения) Участниками своих 
обязанностей, предусмотренных настоящими Условиями. 
9.7. Во всем, что не предусмотрено настоящими Условиями, Организатор и 
Участники руководствуются законодательством Российской Федерации. 
9.8. Организатор несет расходы, только прямо указанные в настоящих 
Условиях. Все прочие расходы, связанные с участием в Акции (приобретение 
товаров/работ/услуг), Участники несут самостоятельно и за собственный счет. 


